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1. INTRODUGAO

Prezado cliente,

Vocé adquiriu o dispositivo de conferéncia para Self Checkout e isto nos deixa orgulhosos. A Toledo do Brasil estd empenhada em
comprovar que voceé fez um bom investimento e optou pelo melhor, aumentando cada vez mais a sua confianga em nossas solugoes.

Temos certeza de que o dispositivo de conferéncia para Self Checkout superara suas expectativas. Para tirar o maximo de proveito
dos recursos e da tecnologia contidos neste dispositivo de conferéncia para Self Checkout, assim como, para obter um melhor
desempenho durante as operagoes, leia este manual por completo.

A Toledo do Brasil Industria de Balangas Ltda. possui filiais proprias em todo o pais, que prestam servigos de alta qualidade de
instalagao, calibracdo, manutengao e atualizacéo tecnoldgica. Além destas filiais, a Toledo do Brasil oferece uma rede de Oficinas
Téecnicas Autorizadas com pegas de reposicao originais para atender com rapidez e eficiéncia, principalmente, aos clientes do
mercado varejista. Caso haja alguma dlvida, entre em contato conosco em um dos telefones indicados no final deste manual, que
teremos o prazer em lhe ajudar ou indicar o servigo especializado mais préximo.

AToledo do Brasil segue uma politica de continuo desenvolvimento dos seus produtos, preservando-se no direito de alterar especifi-
cacdes e equipamentos a qualquer momento, sem aviso, declinando de toda responsabilidade por eventuais erros ou omissoes
que se verifiquem neste manual.

Sua satisfagdo é da maior importancia para todos nés da Toledo do Brasil, que trabalhamos para Ihe oferecer as melhores solugoes
em pesagem do Brasil.

Atenciosamente,

Z

Daniel Carioni
Marketing & Vendas - Mercado Comercial

A ATENCAO !

Este equipamento é apenas um dispositivo de conferéncia, sendo proibida sua utilizagao para venda direta ao publico.

Dispositivo de conferéncia para Self Checkout



2. DESCRICAO GERAL

2.1 Antes de desembalar seu dispositivo de conferéncia para Self Checkout

Antes de desembalar seu equipamento, leia atentamente as informacdes contidas neste manual.
Para que o dispositivo de conferéncia para Self Checkout conserve suas caracteristicas iniciais e seu perfeito funcionamento com o
decorrer do tempo, é fundamental que leia completamente o manual, seguindo as orientagdes e instrugoes aqui descritas.

2.2 Inspecao da embalagem

r-..:_-f Verifique se existem avarias visiveis, como partes rompidas, Umidas, etc. Informe ao responsavel a fim de garantir a cober-
:’_’-!!'1“ tura de seguro, garantias de fabricante, transportadores, etc.

LW

2.3 Conteudo da embalagem

Depois de retirar 0 equipamento da embalagem, verifique o contetido. Os seguintes itens devem estar inclusos:
a) Guia rapido, Certificado de garantia e Flyer institucional;

c) Kit de fixacao do dispositivo de conferéncia para Self Checkout, contendo 4 parafusos, 4 arruelas lisas e 4 arruelas de presséo;
d) Kit de fixagcao da base da torre do display, composto pela base da torre, 5 parafusos de fixagao e 1 abracadeira;

e) Fonte adaptadora;
f) Plataforma de Pesagem (Opcional);

)
b) Dispositivo de conferéncia para Self Checkout;
)

bz i

Prix® é uma marca registrada da Toledo do Brasil IndUstria de Balancas Ltda.
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2.4 Principais caracteristicas

Zeramento automético: zera a indicagéo de peso sempre que o equipamento for ligado a rede elétrica e entre pesagens, ficando
pronta para qualquer operagao de pesagem;

Resolucao: permite excelente exatidao e alta velocidade de resposta nas pesagens;

Detector de movimento: assegura que as operagoes com tara, zeramento e comando de impressao s6 sejam realizadas com a indi-
cacao de peso estavel, garantindo a exatidao das operagoes;

Filtro digital: controla o tempo de estabilizacdo das pesagens em ambientes sujeitos a vibracdes, permitindo uma indicagéo estavel,
sem flutuagoes;

Configuracgéao via teclado;

Mensagens no display: alertam o operador sobre a ocorréncia de sobrecarga, peso negativo, tara excessiva e possiveis falhas;
Display de cristal liquido (LCD) sem backlight, dispondo de 6 digitos;

Possui saida de comunicagéo USB e RS-232C no mesmo produto, transferindo dados em alta performance;

Indicagdo minima: 1 incremento abaixo do zero;

Indicacdo méaxima: 5 incrementos acima da capacidade;

Protecéao total contra interferéncias eletromagnéticas e de radiofrequéncia;

Possui prato de pesagem em aco inoxidavel, sendo fornecida em 4 tamanhos de plataforma, para melhor adequagéo aos Selfs
Checkouts disponiveis no mercado;

Obs.: Pode ser fornecida com ou sem o prato de pesagem (cobertura da plataforma).

Self Checkout

Capacidades 30,000kgx5g 50,000 kgx10 g 120,000kgx 20 g

Tara 30 kg 50 kg 120 kg

279 mm x 329 mm
425 mm x 375 mm
500 mm x 500 mm
600 mm x 300 mm

Plataformas

A balanca modelo 9094 Plus também possui o protololo de comunicafﬁo para terminais de auto atendimento. Para mais informacaoes,
vocé pode consultar o0 manual do usuario clicando nesse link: https:/

www.toledobrasil.com.br/produtos/manuais
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3. CONHECENDO SEU EQUIPAMENTO

O dispositivo de conferéncia para Self Checkout € uma solugao avangada disponivel no mercado, destinado para empresas fabricantes

de Self Checkout, para integrar ao produto, sendo ele de uso exclusivo na conferéncia.

No sistema de Self Checkout, o indicador da Toledo do Brasil ficara localizado na parte inferior do balcéo, transmitindo ao computador

do cliente os valores de pesagem.

A figura abaixo ilustra um dispositivo de Self Checkout montado.

Impressora fiscal

Balanga com scanner

Balcao Self Checkout

Dispositivo de conferéncia para Self Checkout

Interface do Self Checkout

Prix

Terminal para pagamento

Suporte para sacolas

+—— Plataforma de pesagem.

Local onde o equipamento
atuara como dispositivo de
conferéncia do Self Checkout

AN
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3.1 Localizando as partes externas

Torre do Display

a) Torre do display
Integra o display e o teclado da seu dispositivo de conferéncia.

b) Display
Em cristal liquido LCD com 6 digitos para a indicagao de operacéao.

¢) Teclado
Com 3 teclas para programagao do equipamento.

d) Cabo de ligacao da plaforma com a torre do display
Cabo de ligagdo com 0,5 metro de comprimento.

e) Cabo para interface RS-232C
Para conexao ao terminal de Self Checkout ou microcomputador.

S 0.
O f) Cabo para interface USB

| ANRY) =
@ EEN. Para conexao ao terminal de Self Checkout ou microcomputador.

INOTA: O dispositivo de conferéncia para Self Checkout pode ser energizada pela fonte adaptadora ou pela saida de comunicagéo USB, ligando o cabo
USB no microcomputador. O cabo USB serve tanto para comunicacéo quanto para alimentagao de energia.

Plataformas
279 mm x 329 mm 425 mm x 375 mm

600 mm x 300 mm

g) Chapa de cobertura da plataforma i) Pés niveladores

onfeccionado em aco inoxidavel. Para nivelamento da plataforma.
h) Plataforma de pesagem j) Cabo de ligagéo da plaforma com a torre do display
Confeccionada em ago carbono. Cabo de ligagao com 4,5 metros de comprimento.

Conhecendo seu Equipamento
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4. INSTALANDO SEU EQUIPAMENTO

4.1.Local de instalacao

O dispositivo para conferéncia de Self Checkout € proprio para a operacao em Self Checkout, sendo montada embutida no balcao
do Self Checkout.

O Self Checkout devera apresentar superficie plana, firme e sem vibragoes.

Devem ser evitados locais sujeitos a correntes de ar que incidam diretamente sobre o seu equipamento e/ou que excedam as
especificagdes técnicas de temperatura e umidade da pagina 10.

4.2 Instalacao elétrica

Antes de ligar o dispositivo para conferéncia de Self Checkout na rede elétrica, é obrigatdrio verificar se a tenséo elétrica disponivel e
a configuragao dos terminais e tomadas estao compativeis com as instrugoes abaixo:

Atensao, fornecida pela tomada, que alimentara o seu dispositivo para conferéncia de Self Checkout devera ser igual a tensao da
fonte adaptadora de tenséo, especificada na etiqueta de especificacao colocada junto a mesma.

A tomada que alimentara o seu dispositivo para conferéncia de Self Checkout, deve ser do tipo Tripolar Universal, possuir fase,
neutro uma linha de terra, e devera estar de acordo com as normas do CONMETRO n°11 de 20/12/2006 e norma NBR 14136/2002,
que protegem os usuarios contra choques elétricos em caso de falha e acidente na rede elétrica.

Atomada que alimentara deve ser do tipo Tripolar Universal, possuir fase, neutro e uma linha de terra de boa qualidade, indepen-
dente de outros circuitos.

Arede elétrica deve ser estavel e em circuito separado da linha de energia destinada a alimentar outras maquinas, tais como: serras
de fita, motores, maquinas de solda, alimentadores, etc.

Se arede elétrica apresentar oscilagdes que excedam a variagdo maxima permitida, providencie imediatamente a sua regularizagéao
ou, no caso de impossibilidade, instale um estabilizador automatico de tensdo de acordo com a poténcia nominal do dispositivo
para conferéncia de Self Checkout.

VARIAGAO ADMISSIVEL DE TENSAO
NOMINAL MiINIMA MAXIMA
110 Vca
93,5 Vca 264,0 Vca
220 Vca

A tomada devera estar também de acordo com as tensoes indicadas nas configuragoes do quadro abaixo:

Dispositivo de conferéncia para Self Checkout

Padrao NBR 14136

Caso 1: 110 Veca Caso 2: 220 Vca

FASE HNEUTRO FASE FASE
TERRA TERRA
Caso 1 2
Fase / Neutro 220 Vca Fase / Fase 220 Vca
Fase / Terra 220 Vca Fase / Terra 110 Vca
Neutro / Terra 5 Vca - -

[—]
(T-]

Instalando seu Equipamento



Internamente & tomada, o terminal neutro NAO pode estar ligado ao terminal terra. Embora o neutro seja aterrado na conex&o secundé-
ria do transformador, nos circuitos de distribuigao o neutro e o terra assumem referéncias de tensdes distintas, devido ao desequilibrio
de cargas ligadas entre fase e neutro. Assim, eles devem ser considerados como circuitos distintos.

A tensao entre 0 neutro e o terra ndo deve ser superior a 5 Vca.

As condigoes das instalacoes elétricas devem ser verificadas para o perfeito funcionamento do equipamento, conforme detalhado
abaixo:

* Nos sistemas utilizados pelas concessionarias de energia elétrica e pelas industrias, podem ser encontrados os valores de baixa
tensdo.

* Constatando-se qualquer irregularidade com relagéo as condicbes expostas, ndo se deve energizar o equipamento, em NENHU-
MA HIPOTESE, até que se tenha a instalagao elétrica regularizada.

* Nao cabe a Toledo do Brasil a regularizacao das instalagoes elétricas de seus Clientes e tampouco a responsabilidade por danos
causados ao equipamento, em decorréncia da desobediéncia a estas instrugdes. Fica ainda o equipamento sujeito a perda de

garantia.
& ATENGAO !

A instalacéo do fio de terra é obrigatoria por uma questao de seguranca.
CUIDADO !... O fio de terra nao deve ser ligado ao fio neutro da rede elétrica, canos de agua, estruturas metalicas, etc.
Para um aterramento correto, observe as instrugcdes da norma NBR 5410-ABNT, secao aterramento.

* Nunca utilize extensdes ou conectores tipo T (benjamins). Isso pode ocasionar sobrecarga na instalagao elétrica do cliente.

DL
“

E muito importante escolher adequadamente o local certo para a instalagdo do seu dispositivo de conferéncia para Self Checkout, a
fim de propiciar as condigdes fundamentais ao seu perfeito funcionamento ao longo do tempo.

A ATENGAO !

Nunca use ou instale seu equipamento em AREAS CLASSIFICADAS COMO PERIGOSAS devido a combustiveis ou atmosfera
explosiva.

* Considere as limitagoes de temperatura e umidade relativa do ar na escolha do local de instalagao:
a) Temperatura de operacéo: 0°C a + 40°C;

b) Umidade relativa do ar: 10% a 95%, sem condensacao.

Instalando seu Equipamento
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4.3 Medidas

Para facilitar a instalagéo do dispositivo de conferéncia para Self Checkout, apresentaremos abaixo as medidas de seus componentes.

4.3.1 Torre do display

108,5 mm |

-._‘4

283 mm

174,5 mm

4.3.3 Plataforma 279 mm x 329 mm

Vistas lateral e superior da plataforma de pesagem

Vista perspectiva da plataforma com a chapa de cobertura
Y

329 mm

prix

279 mm

\ 4

A

P _
70 mm

y
\ 4

70 mm

Dispositivo de conferéncia para Self Checkout
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4.3.4 Plataforma 425 mm x 375 mm

Vista lateral da plataforma com a chapa de cobertura

425 mm o
IMPORTANTE! iy

Os valores ao lado de altura de
115 mm e 30 mm sao apenas

orientativos, pois podem variar

para mais ou para menos em

funcdo dos pés niveladores
regulaveis.

prix

i T R

115 mm

0mm

Vista superior da plataforma a sem chapa de cobertura Vista superior da chapa de cobertura
410,5 mm
27,5 27,5 [ 425 mm -
mm 355,5 mm mm
R 3
&E & - ————— J‘___‘J_/__O_ _J‘_ ______ 3 4

360,5 mm
305,5 mm

375 mm

27,5
mm
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375 mm

Vistas laterais da chapa de cobertura

80 mm

4.3.5 Plataforma 500 mm x 500 mm

IMPORTANTE!
Os valores ao lado de altura de
115 mm e 30 mm sao apenas

orientativos, pois podem variar

para mais ou para menos em

funcdo dos pés niveladores
reguléaveis.

425 mm

80 mm

prix

Vista lateral da plataforma com a chapa de cobertura

507 mm

115 mm

Vista superior da plataforma a sem chapa de cobertura

Dispositivo de conferéncia para Self Checkout

0mm

I ﬁml # Enmui]
Yy o |

Vista superior da chapa de cobertura

490 mm 507 mm
[t L
2 440 mm a3
[eolte-
F Y
tRE gy [ =Y S =
| & & |
| |
| |
\ \
\ \
| S =3 |
‘ [&] (8] ‘ E
E| £ | \
E| E | B &) | S
g (=1 wy
g3 \ \
| R |
| |
| |
| |
| |
| |
\ \
| &
o BB A B S N Skt =
¥ ONE ¥
Vistas laterais da chapa de cobertura
- 507 mm . - 507 mm .
L L
: £ prix
Y Y
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4.3.6 Plataforma 600 mm x 300 mm

Vista lateral da plataforma com a chapa de cobertura

IMPORTANTE! - 602 mm .

Os valores ao lado
de altura de 108
mm e 35 mm séo
apenas orientativos,

pois podem variar
para mais ou pa~ra £ o P o
menos em fungao y 38 j— :
7 . = —
dos pés niveladores
regulaveis.

Vista superior da plataforma a sem chapa de cobertura

« 595 mm -
» 540 mm -
- e
s .
N1 iV
P el
,,,,, o
g sl 11 - I macmao |
g g T - ®) AR
[ ] 1, 1 [
°‘ e | & & |
_____ = e ‘ !
Kl
:’/ \
g
\\_i__,_./
Vista superior da chapa de cobertura
- 602 mm -
A
£
£
o
=
L)
¥ }
Vistas laterais da chapa de cobertura
602 mm 302 mm

68 mm

prix

68 mm
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4.4 Montagem do dispositivo de conferéncia para Self Checkout

O dispositivo para conferéncia de Self Checkout pode ser montado no balcao de Self Checkout. Lembramos no entanto que o local de
montagem pode variar de acordo com 0 modelo de balcao do terminal de Self Checkout.

- Coloque a plataforma no balcao de Self Checkout;

- Ajuste os pés niveladores no balcao (1);

- Passe a torre do display por dentro do balcao;

- Coloque a chapa de cobertura sobre a plataforma de pesagem (2);

- Conecte o cabo de interligagéo da torre do display com a plataforma passagem (3);

- Atorre do display pode ser posicionada e fixada sob o balcdo do Self Checkout, utilizando 2 parafusos de rosca soberba (4).
Obs.: Estes parafusos ndo acompanham o fornecimento e sao de responsabilidade do desenvolvedor do terminal de Self Checkout.

A ATENGAO !

0 suporte de sacolas nao acompaha o equipamento e seu fornecimento e instalagao sao de responsabilidade do
desenvolvedor do terminal de Self Checkout.

-
(3]

Dispositivo de conferéncia para Self Checkout
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4.5 Conexoes elétricas

Todas as pegas, incluindo fonte e o cabo de ligacao ao microcomputador, sao partes integrantes do fornecimento do dispositivo para
conferéncia de Self Checkout. Identifique os componentes de ligagdo e proceda as conexdes conforme instrugdes a seguir.

4.5.1 Alimentacao do dispositivo de conferéncia para Self Checkout

O equipamento dispde de 2 formas de alimentacédo. A primeira, utilizando uma fonte adaptadora de parede multivoltagem que opera
em 110 ou 220 Vca sem a necessidade de ajustes manuais de selecao de tenséo.

Como este equipamento opera com alimentagao de 5Vcc, a segunda forma de alimentacéo € atraves da saida USB, conectando-a
terminal de Self Checkout.

1°) Alimentacao com fonte 2°) Alimentacao com a saida USB

Conectar ao
€& [Fonte Adaptadora

terminal de
Self Checkout

CL_wa

G

NOTA: Caso o equipamento opere com a comunicagao USB, ndo é necessario a utilizagdo da fonte de alimentagao, pois a propria
safda USB energizara o equipamento.

4.5.2 Conexao de comunica¢ao com o microcomputador

O equipamento dispbe de duas interfaces para comunicagéo com o microcomputador: RS-232C (serial) e USB.

Paracomunicagao RS-232C (serial), € fornecido um cabo de ligagdo configurado em fabrica acoplado ao dispositivo de conferéncia para Self
Checkout, no comprimento de 2,5 metros, conector DB-9 fémea, para a conexao entre o equipamemento e o terminal de Self Checkout.

Para comunicacdo USB, é fornecido um cabo de ligacéo configurado em fabrica acoplado ao dispositivo de conferéncia para Self Check-
out, no comprimento de 2,5 metros, para a conexao entre o equipamemento e o terminal de Self Checkout que possuam interface USB.

Comunicagao com a saida RS-232C (serial) Comunicagao com a saida USB

Conectar ao
terminal de
Self Checkout

Conectar ao
terminal de
Self Checkout

L T

Para realizar a conexao com a comunicagao USB sera necessario a instalagdo de um driver no microcomputador para que emule uma
porta serial através da conexao USB do terminal de Self Checkout ou microcomputador.

Os drivers e o roteiro de instalacéo para Windows ou Linux estao disponiveis no site da Toledo do Brasil, no seguinte local:
https://www.toledobrasil.com.br/app/softwares_drivers/arquivos
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5. RECOMENDAGOES DE USO

Utilize o equipamento seguindo sempre as instru¢des contidas neste manual;

Nunca utilize objetos para acionar as teclas. Utilize sempre a ponta dos dedos;

Nunca remova a fonte adaptadora multivoltagem da tomada, puxando-a pelo cabo. Puxe-a sempre pela fonte;
Nunca ligue o equipamento caso a tomada ou a fonte adaptadora multivoltagem esteja danificada;

Afaste o cabo da fonte adaptadora multivoltagem de superficies quentes, molhadas / Umidas;

Certifique-se de que o prato de pesagem esté posicionado acima do nivel do nivel do checkout, para ter certeza de que os pro-
dutos peséveis que possuem uma area superior ao do prato de pesagem néo fiquem apoiados no checkout, ocasionando uma
pesagem incorreta;

Antes de efetuar qualquer servigo de limpeza ou manutengéo, desligue o equipamento da rede elétrica;
Mantenha sempre limpa a area que circunda seu equipamento;

Para limpar seu equipamento, utilize um pano seco e macio. Para remover manchas mais dificeis, utilize pano levemente umede-
cido em 4gua e sabao neutro;

Nunca use benzina, thinner, alcool ou outros solventes quimicos na limpeza do equipamento;

N&ao rompa o lacre nem abra seu dispositivo de conferéncia para Self Checkout. Vocé podera pér em risco o funcionamento da
seu equipamento e perder a Garantia Toledo do Brasil;

Caso ocorra algum problema no seu equipamento, consulte a pagina 24 deste manual, antes de chamar a Assisténcia Técnica
Toledo do Brasil ou rede de Oficinas Técnicas Autorizadas.
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Identificacao dos Controles

6. IDENTIFICAGAO DOS CONTROLES

O dispositivo de conferéncia para Self Checkout possui display de cristal liquido (LCD) em torre de facil leitura. Quando em operagao,
exibira sempre a mensagem “OPErA’.

Além da mensagem “OPErA’, o display exibe 6 digitos (de peso) e 3 sinalizadores, que ficam expostos abaixo do digito e servem para

informar a condigao da operagéo. Para exibicdo do peso é necessario pressionar simultaneamente as teclas e )

== Display de peso
Constituido por 6 digitos numéricos.

Indica o peso bruto ou liquido em quilograma. Se nao houver tara memorizada (indicador de
liquido apagado) o display indicara peso bruto.

A'indicagao minima sera de - 0,005 kg (para os dispositivos de capacidade maxima de 30 kg),

- 0,01 kg (para os dispositivos de capacidade maxima de 50 kg), -0,02 kg (para os dispositivos

de capacidade maxima de 120 kg) . A indicagao maxima sera de 30,025 kg (para os dispositivos

de capacidade maxima de 30 kg), 50,05 kg {para os dispositivos de capacidade maxima de 50

kg). e 120,10 kg (para os dispositivos de capacidade maxima de 120 kg). Fora desta faixa de

N7 indicagao de peso, o equipamento indicara os caracteres “U,UUU" para sobrecarga e “-U,UUU"
para valores abaixo da indicagdo minima.

I— Indicador de kg

Indica que o peso sobre o prato de pesagem esta estavel.

5 Indicador de Liquido
Indica que uma tara foi memorizada.

Indicador de Zero
Indica que o equipamento esta em zero.
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6.1 Funcoes das teclas

Tecla Fungao

Liga ou desliga o display, enquanto estiver no modo operagdo com a mensagem “OPErA’ no display.
Caso estiver com a exibicao de peso (combinagao das teclas <1>+<2> pressionadas), a tecla
<1> nao ira funcionar.

- No modo programagéo serve para alternar o estado dos parametros;

- Mantendo-se a tecla <2> pressionada em combinacdo com a tecla <3> no momento da inicializa-
cao, sera acessado 0s parametros de USUario;

- Mantendo-se a tecla <2> pressionada em combinagéo com a tecla <3> quando estiver no modo
operagao com a mensagem “OPErA’ no display, sera mostrado o peso no display.

- No modo programagéao serve para avancar para 0 parametro seguinte;

- Mantendo-se a tecla <3> pressionada em combinacdo com a tecla <2> no momento da inicializa-
cao, sera acessado 0s parametros de USUario;

- Mantendo-se a tecla <3> pressionada em combinagéo com a tecla <2> quando estiver no modo
operagao com a mensagem “OPErA’" no display, sera mostrado o peso no display.
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7. OPERAGAO

1.1 Sequéncia de operacao

Preparacao do dispositivo

Apos instalar o dispositivo para conferéncia de Self Checkout em local plano, ligue o equipamento na rede elétrica (fonte de ali-
mentagao) ou no computador (saida USB).

Seré executado um autoteste no display que consiste em mostrar todos os digitos e indicadores, iniciando uma contagem de 0 a
9. Logo em seguida acenderéa e apagara todos os segmentos e digitos do display, permitindo a verificagcéo da funcionalidade de
todos os segmentos do display.

Sera feito a captura inicial de zero da plataforma. Apds o autoteste do display, devera apresentar a mensagem “OPErA’ e as teclas
nao terao funcéo nesta situacéo, somente sendo acionadas via protocolo.

Obs.:Mantendo-se a tecla <2> pressionada em combinag¢do com a tecla <3> quando estiver no modo opera¢do com a mensa-
gem “OPErA’ no display, sera mostrado o peso no display.

7.2 Modo de operacao

O dispositivo de conferéncia para Self Checkout, trabalha sempre em modo demanda, ou seja é necessario que sejam enviados
comandos para o indicador realizar as tarefas.

Para recepcao do “peso”, deve-se enviar:
Byte enviado: ENQ <0x05 em hexadecimal>

O indicador retornara alguma das seguintes opgoes:

STX NPPPVPPP ETX (peso estavel);

STX NIIVII ETX (peso instavel);

STX NSSSVSSS ETX (peso em sobrecarga);

STX NCCCVCCC ETX (peso em captura inicial de zero);
STX EEEEVEEE ETX (Erro de calibracéo).

onde:

N = indicacdo de + ou — do peso;

V = virgula da casa decimal do equipamento;

P = peso estavel;

| = caracter “I” para indicar peso instavel;

S = caracter “S” para indicar peso em sobrecarga;

C = caracter “C” para indicar peso em captura inicial de zero (dispositivo ndo esté pronta para pesar);
E = caracter “E” para indicador erro de calibracéo.

Para controle do dispositivo de conferéncia, deve-se enviar os seguintes comandos:
“T” (54H) ou “t" (74H): tarar/destarar o dispositivo;

“Z" (5AH) ou “z” (7AH): zerar o dispositivo;
“L’ (4CH) ou “I” (6CH): ligar/desligar o dispositivo (display).

Observacgées Importantes:

- 0 comando T ou t taram o equipamento em qualquer condicao de peso liquido maior que zero e até o limite calibrado no equipamento. O comando
permite a tara sucessiva caso o proximo valor de tara seja maior que o anterior. Caso 0 equipamento receba o comando de Tara e seu peso liquido
esteja em 0, o dispositivo ira destarar;

- 0 comando L ou | liga/desliga o equipamento em qualquer condigdo. Assim, caso o equipamento esteja ligada e receba o comando, automaticamente
ela ird desligar. A reciproca também é verdadeira;

- 0 comando Z ou z permite @ mudanca do zero do equipamento para qualquer valor dentro da sua capacidade maxima (- até +).
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8. PROGRAMACGAO

Odispositivo de conferéncia para Self Checkout dispoe de alguns parametros de programagao que permitem ativar ou desativar as fungoes
via teclado, determinando assim o modo de trabalho do equipamento. Na programacao, as teclas a seguir tém as seguintes fungoes:

Avanga ao proximo parametro e confirma a programagao.

2 Seleciona o estado dos parametros.

8.1 Acessando o modo programacao

Para acessar 0 Modo Programacao, execute 0s seguintes passos:

Ao ligar o equipamento, pressione as teclas <2> e <3> simul- | Pressione a tecla <3> e sera exibido o primeiro parametro de
taneamente até que se finalize arotina de inicializagdo. Sera exibida | programacéo.
a versao do programa.

Apos ajustar todos os parametros, automaticamente o equipamento saira do Modo de Programacao.

Programacao

N
-
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Programacao

8.2 Parametros de programacao

O ajuste destes parametros é feito através de chaves programaveis do tipo liga-desliga.

Os parametros séo identificados por um cédigo formado pela letra “C” mailscula seguida por 2 digitos numéricos, como abaixo:

[ CO0 d ] Acumulador de Preco Total
Funcao

Estadolnicial
Parametro

Veja a tabela de parametros ao lado:

O ajuste de fabrica dos parametros na tabela ao lado esta destacado em “negrito e italico”.

PARAMETRO | ESTADO FUNGAO
d Paridade nenhuma.
09 L Paridade par.
300b Selecao de 300 bauds.
1200b Selecao de 1200 bauds.
C10 2400b Selecao de 2400 bauds.
4800b Selecao de 4800 bauds.
9600b Selecao de 9600 bauds.
19200b Selecéo de 19200 bauds.
C11 d Transmissao continua de dados desabilitada.
L Transmissao continua de dados habilitada.
F1 Filtro nivel minimo.
C31 F2 Filtro nivel médio.
F3 Filtro nivel maximo.
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Antes de Chamar a Toledo do Brasil

9. ANTES DE CHAMAR A TOLEDO DO BRASIL

A Toledo do Brasil despende anualmente no aprimoramento técnico de centenas de profissionais mais de 40.000
horas/homem e, por isso, garante a execugao de servigos dentro de rigorosos padroes de qualidade. Um simples
chamado e o Técnico especializado estara em seu estabelecimento, resolvendo problemas de pesagem, auxiliando,
orientando, verificando, consertando e calibrando seu equipamento. Mas, antes de fazer contato com eles, e evitar
que seu equipamento fique fora de operacao, verifique se vocé mesmo pode resolver o problema, com uma simples

consulta na tabela abaixo:

SINTOMA CAUSA PROVAVEL POSSIVEL SOLUGCAO
Adaptador de parede desconectado na tomada. Conecte o0 adaptador de parede na tomada.
AdaptaQor de parede desconectado do cabo USB Conecte o adaptador de parede no equipamento.
do equipamento.
. Cabo USB desconectado da porta USB do Conecte o cabo USB na porta USB do microcomputador.
D|sp|av apagado mlcrocomputador

Cabo do display desconectado na torre.

Conecte o cabo do display na torre.

Falta de energia elétrica.

Verifique as suas chaves / disjuntores.

Mau contato na tomada.

Normalize o problema.

Adaptador de parede queimado / danificado.

Chame a assisténcia técnica Toledo do Brasil.

Indicacéo instavel
do peso

Objetos ou materiais encostando no prato de
pesagem.

Verifique a causa do agarramento e elimine-a.

Equipamento desnivelado.

Nivele o Self Checkout.

Corrente de ar incidindo sobre o prato de pesagem.

Elimine possiveis fontes de ar que incidam diretamente sobre o equipamento
e/ou programe niveis de filtro mais intensos.

Célula de carga com defeito.

Chame a assisténcia técnica Toledo do Brasil.

Equipamento nao
comunica com

Cabo de ligacao do equipamento.

Verifique a conexao do cabo de comunicacao.

Equipamento desprogramado.

Confira a programagado ou chame a assisténcia técnica Toledo do Brasil.

Saida RS-232C da equipamento ou do terminal de
Self Checkout queimada.

Teste 0 equipamento em outro terminal que esteja funcionando.
- Se funcionar, o problema é no terminal de Self Checkout;

o terminal gi'scakgsthd:riiﬂgamemo ou do terminal de Self | g0 40 funcionar, o problema est no cabo ou no dispositivo de conferéncia.
ut quei .
. - . Verifique a compatibilidade dos drivers USB com o sistema operacional utili-
Falha na instalagao dos drivers USB. zado pelo microcomputador e reinstale-os, se necessario.
Erro 1 Mensagem de erro de memaria. Chame a assisténcia técnica Toledo do Brasil.
Erro 2 Mensagem de erro de memoria. Chame a assisténcia técnica Toledo do Brasil.
Erro 3 g/]eenqs;?jgaietjg%fcfieafme aindicagao de pesa- Chame a assisténcia técnica Toledo do Brasil.
Erro Mensagem de erro genérica. Chame a assisténcia técnica Toledo do Brasil.

Persistindo o problema, releia este manual e caso necessite de auxilio, comunique-se com a Assisténcia Técnica Toledo do Brasil de uma de nossas Filiais ou rede de Oficinas
Técnicas Autorizadas mais proxima de seu estabelecimento.
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10. ESPECIFICAGOES TECNICAS

Construgéao fisica

Base

Aco carbono SAE 1020 pintada na cor preta.

Gabinete

Plastico ABS injetado na cor preta.

Chapa de cobertura

Aco inoxidavel AISI 304

Dimensdes

Gabinete

162 mm (L) x 283 mm (A)

Chapa de cobertura

Versao plataforma 279 mm x 329 mm: 279 mm (L) x 70 mm (A) x 329 mm (C).

Verséao plataforma 425 mm x 375 mm:

Versao plataforma 500 mm x 500 mm:

(

425 mm (L) x 80 mm (A) x 375 mm (C).
(
(

Versao plataforma 600 mm x 300 mm:

Plataforma com a
chapa de cobertura e
0s pés niveladores

) (

) (
507 mm (L) x 82 mm (A) x 507 mm (C).

) (

) (

Versao plataforma 279 mm x 329 mm:

Versao plataforma 425 mm x 375 mm: 425 mm (L) x 115 mm (A)* x 375 mm (C)

) )
) )
) )
602 mm (L) x 68 mm (A) x 302 mm (C).
) )
) (
) (

Verséo plataforma 500 mm x 500 mm: 507 mm (L) x 115 mm (A)* x 507 mm (C).

(
(
(
(
279 mm (L) x 70 mm (A) x 329 mm (C).
(
(
(

Verséo plataforma 600 mm x 300 mm: 602 mm (L) x 108 mm (A)* x 302 mm (C).

* Os valores de altura (A) da plataforma vitados acima s&o apenas orientativos e podem variar
para mais ou para menos em fungéo dos pés niveladores reguléveis.

Versao Plataforma 279 mm x 329 mm: 408 mm (L) x 382 mm (C) x 252 mm (A).

Verséao plataforma 425 mm x 375 mm: 470 mm (L) x 260 mm (A) x 430 mm (C).

Embalagem . @) ©
Versao plataforma 500 mm x 500 mm: 560 mm (L) x 260 mm (A) x 560 mm (C).
Verséao plataforma 600 mm x 300 mm: 770 mm (L) x 470 mm (A) x 430 mm (C).
50m Cabo de ligagao da plataforma com a torre do display.
Comprimento dos cabos |2,5m Cabo de comunicagéo RS-232C (serial).
2,5m Cabo de comunicagao USB.
30,000 kg x 0,005 kg.
Capacidades de pesagem | 50,000 kg x 0,010 kg.
120,000 kg x 0,020 kg
(ZERO) - 1 divisao (- 0,005 kg para os dispositivos de capacidade maxima de 30,000 kg, -0,01
Zero kg para os dispositivos de capacidade maxima de 50,000 kg e -0,02 kg para os dispositivos de
. T capacidade méaxima de 120,000 kg).
Limites de indicacao —— — . —
(TOTAL) + 5 divisdes (30,025 kg para os dispositivos de capacidade maxima de 30 kg, 50,05
Total kg para os dispositivos de capacidade maxima de 50 kg e 120,10 kg para os dispositivos de

capacidade maxima de 120 kg).

Temperatura

De operagao

0 °C a 40 °C, com umidade relativa do ar entre 10% e 95% sem condensagcao.

De armazenagem

0°C a 70 °C, com umidade relativa do ar entre 10% e 95% sem condensagcao.

5Vce / 500mA - Multivoltagem de 100 a 264,0 Vca automaticamente (50 a 60 Hz).

. ~ . Fonte

Alimentagao elétrica Consumo de 0,47W a 0,54W.
USB Através da porta USB do microcomputador (5 Vcc).

Display De cristal liquido transparente LCD sem backlight com 6 digitos de 6,9mm (L) x 15 mm (A).

o Versao plataforma 425 mm x 375 mm: 16,8 kg.

Liquido Versao plataforma 500 mm x 500 mm: 33,2 kg.
(sem embalagem)

Peso Versao plataforma 600 mm x 300 mm: 14,3 kg.

Bruto
(com embalagem)

Versao plataforma 425 mm x 375 mm: 18,2 kg.

Versao plataforma 500 mm x 500 mm: 35,2 kg.

Versao plataforma 600 mm x 300 mm: 19,5 kg.
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Termo de Garantia

11. TERMO DE GARANTIA

A Toledo do Brasil garante seus produtos contra defeitos de fabricagdo (material e mao de obra) pelo periodo especificado no certifi-
cado de garantia que acompanha o produto, contado a partir da data da Nota Fiscal de venda ao consumidor final, se consideradas as
condicoes estabelecidas por este manual para defeitos devidamente constatados como sendo de fabricagao. Nos prazos de garantia
citados no certificado de garantia ja estdo computados o prazo de garantia legal e o prazo de garantia contratual.

Tanto a constatagéo dos defeitos, como os reparos necessarios serdo promovidos pela Toledo do Brasil (matriz ou filial) ou uma OTA -
Oficina Técnica Autorizada Toledo do Brasil que se encontre mais préxima do local de instalagcéo do equipamento.

Uso da Garantia

Para efeito de garantia, apresente o Certificado de Garantia devidamente preenchido e a Nota Fiscal de compra do equipamento con-
tendo seu numero de série.

A garantia fica automaticamente invélida se:

* O equipamento néo for instalado e utilizado conforme as instrugoes contidas neste manual.

* O equipamento tiver sofrido danos por acidentes ou agentes da natureza, maus tratos, descuido, ligagéo a rede elétrica imprépria,
exposicao a agentes quimicos e/ou corrosivos, presenca de agua ou insetos no seu interior, utilizagao em desacordo as instrugcoes
deste manual ou ainda por alteragdes, modificagdes ou consertos feitos por pessoas ou entidades nao credenciadas pela Toledo
do Brasil.

* Houver remogao e/ou alteracéo do nimero de série ou da placa de identificagdo do equipamento.

* Constatada adulteragdo ou rasuras no Certificado de Garantia ou expirada a vigéncia do periodo de garantia.

A garantia ndo cobre:

* Despesas com instalagao do equipamento realizada pela Toledo do Brasil ou OTA - Oficina Técnica Autorizada Toledo do Brasil.

* Despesas com mao de obra, materias, pecas e adaptacdes necessarias a preparacao do local para a instalacdo do equipamento,
ou seja: rede elétrica, tomadas, cabos de comunicagéo, conectores, suportes mecanicos, aterramento, etc.

* Reposicéo de pecas pelo desgaste natural, como teclado, prato de pesagem, painéis, gabinete, bem como a mao de obra utilizada
na aplicacdo das pecgas e as consequéncias adivindas destas ocorréncias.

* Equipamentos ou pegas que tenham sido danificadas em consequéncia de acidentes de transporte ou manuseio, amassamentos,
riscos, trincas ou atos e efeitos de catéastrofe da natureza.

* Remocao, embalagem, transporte e seguro do equipamento para conserto.

Observacoes:

» Seocorrer defeito de fabricagéo durante o periodo de garantia, a responsabilidade da Toledo do Brasil sera limitada ao fornecimen-
to gratuito do material e do tempo do técnico aplicado no servico para colocagdo do produto em operacao, desde que o Cliente
envie o equipamento a Toledo do Brasil ou pague as horas gastas pelo técnico durante a viagem, bem como as despesas de
refeicao, estada, quilometragem e pedagio e ainda as despesas de transporte de pecgas e pesos-padrao, acrescidas dos impostos
e taxa de administragao.

* No caso de produtos fabricados por terceiros e revendidos pela Toledo do Brasil (PCs, Scanners, Impressoras, CLPs, Etiqueta-
dores e outros), seré repassada ao Cliente a garantia do fabricante, cuja data base sera a data da fatura para a Toledo do Brasil.

* N&o estao incluidas na garantia eventuais visitas solicitadas para limpeza ou ajuste do produto, devido ao desgaste decorrente do
uso normal.

* Se o Cliente solicitar a execugao de servigos, no periodo de garantia, fora do horario normal de trabalho da Toledo do Brasil, sera
cobrada a taxa de servigo extraordinario.

* Em nenhum caso a Toledo do Brasil podera ser responsabilizada por perda de produtividade ou de dados, danos diretos ou indire-
tos, reclamac0es de terceiros, paralisacdes ou ainda quaisquer outras perdas ou despesas, incluindo lucros cessantes, provenien-
tes do fornecimento. Se, em razao de lei ou acordo, a Toledo do Brasil vier a ser responsabilizada por danos causados ao Cliente,
o limite global de tal responsabilidade sera equivalente a no maximo 5% do valor do equipamento, ou da parte do equipamento
que tiver causado o dano, a vista das caracteristicas especiais do fornecimento.

* A Toledo do Brasil ndo autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir, por sua conta, qualquer outra responsabilidade relativa a
garantia de seus produtos além das aqui explicitadas.

* Pegas e/ou acessorios que forem substituidos em garantia seréo de propriedade da Toledo do Brasil.

» Eventuais duvidas quanto as condi¢des de garantia deveréo ser tratadas diretamente com a Toledo do Brasil.
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12. PARA SUAS ANOTAGOES
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13. ASSISTENCIA TECNICA

A Toledo do Brasil mantém centros de servigos regionais em todo o pais, para assegurar instalagao perfeita e desempenho confiavel
a seus produtos. Além destes centros de servigos, aptos a prestar-lhes a assisténcia técnica desejada, mediante chamado ou con-
trato de manutencao periddica, a Toledo do Brasil mantém uma equipe de técnicos residentes em pontos estratégicos, dispondo de
pecas de reposicao originais, para atender com rapidez e eficiéncia aos chamados mais urgentes.

Quando necessario, ou caso haja alguma dlvida quanto a correta utilizacéo deste manual, entre em contato com a Toledo do Brasil

em seu endereco mais préximo.

Aracatuba - SP

Av. José Ferreira Batista, 2941
CEP 16052-000

Tel. (18) 3303-7000

Belém - PA

R. Boaventura da Silva, 1701
CEP 66060-060

Tel. (91) 3182-8900

Belo Horizonte - MG
Av. Portugal, 5011
CEP 31710-400

Tel. (31) 3326-9700

Campinas (Valinhos) - SP
Av. Doutor Altino Gouveia, 827
CEP 13274-350

Tel. (19) 3829-5800

Campo Grande - MS

Av. Eduardo Elias Zahran, 2473
CEP 79004-000

Tel. (67) 3303-9600

Chapecé6 - SC
R. Tiradentes, 80-E
CEP 89804-060
Tel. (49) 3312-8800

Cuiaba - MT

Av. General Melo, 3909
CEP 78070-300

Tel. (65) 3928-9400

Curitiba (Pinhais) - PR
R. Jo&o Zaitter, 171

CEP 83324-210

Tel. (41) 3521-8500

Fortaleza - CE

R. Padre Morord, 915
CEP 60015-220

Tel. (85) 3391-8100

Goiania - GO

Av. Lauricio Pedro Rasmussen, 357
CEP 74620-030

Tel. (62) 3612-8200

Manaus - AM

R. Ajuricaba, 999
CEP 69065-110
Tel. (92) 3212-8600

Maringa - PR

Av. Colombo, 6580
CEP 87020-000
Tel. (44) 3306-8400

Porto Alegre (Canoas) - RS
R. Augusto Severo, 36

CEP 92110-390

Tel. (51) 3406-7500

Recife - PE

R. Dona Arcelina de Oliveira, 48
CEP 51200-200

Tel. (81) 3878-8300

Ribeirao Preto - SP
R. Iguape, 210

CEP 14090-090

Tel. (16) 3968-4800

Rio de Janeiro - RJ
R. da Proclamacao, 574
CEP 21040-282

Tel. (21) 3544-2700

Salvador (Lauro de Freitas) - BA
Lot. Varandas Tropicais - Qd. 1 Lt. 20
CEP 42700-000

Tel. (71) 3505-9800

Sao Bernardo do Campo - SP

R. Manoel Cremonesi, 1

CEP 09851-900

Tel. (11) 4356-9000 - Fax: (11) 4356-9460

Santos - SP

R. Prof. Leonardo Roitman, 27 A/B
CEP 11015-550

Tel. (13) 2202-7900

Sao José dos Campos - SP
R. lcatu, 702

CEP 12237-010

Tel. (12) 3203-8700

Uberlandia - MG
R. Ipiranga, 297
CEP 38400-036
Tel. (34) 3303-9500

Vitéria (Serra) - ES

R. Pedro Zangrandi, 395
CEP 29164-020

Tel. (27) 3182-9900



